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Verksamhetsplan inklusive budgetskrivelse 2020

Verksamhetsplan inklusive budgetskrivelsen for 2020 omfattar Regionlednings-
forvaltningens sex omraden, som utgérs av Ekonomi o planering, HR, Kommuni-
kation, Halso- o sjukvard, FUI (Forskning, utbildning och innovation) samt Fas-
tighet och service. Darutover finns tva verksamhetsomraden direkt understéllda
regiondirektdren, Administration och Smittskydd.

Regionlednings-
forvaltning

| ] I | ] |

Ek““‘“?“ 0 HR Kommunikation Halso- o sjukvard FUI Fastlghet 0
planering service

Administration Smittskydd

Forvaltningens budget omfattar aven kostnader for fortroendevalda i regionfull-
maktige och dess beredningar, liksom for regionstyrelsen med utskott.

Budgetramen for primarvarden och tandvarden hanteras inom forvaltningen och
fordelas enligt av regionfullméktige faststéllt regelverk.

Regionledningsférvaltningen har tre huvudsakliga uppdrag:
e att inom sina kompetensomraden stodja karnverksamheternas processer,

e (e stdd och kvalitativa underlag till den politiska fértroendemannaorgani-
sationen, samt

o vara sakkunniga till regiondirektoren.
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1. Allmant

Verksamhetsplan och budget utgar fran Regionplan 2020-2022 och 6vriga styrdo-
kument faststéllda av regionfullmaktige.

Till verksamhetsplanen bifogas forvaltningens styrkort som bygger pa regionsty-
relsens styrkort for 2020.

Regionledningsforvaltningen ska arbeta utifran regionplanens mal och férutsatt-
ningar samt med ett tydligt kundfokus praglat av god dialog och lyhdrdhet. En
viktig parameter i forvaltningen ar ocksa samverkan, bade nationellt, regionalt och
internt. Den snabba tekniska utvecklingen innebar nya krav fran invanare, medar-
betare, interna kunder och andra mottagare av forvaltningens tjanster. Detta kréaver
anpassning pa flera satt bland annat genom nya arbetssatt och nya och utvecklade
kompetenser.

De ekonomiska forutsattningarna infor den foreslagna budgeten ar besparing med
en procent for bade den anslagsfinansierade och den intéktsfinansierade verksam-
heten undantaget priméar- och tandvardsmedel.

Fyra prioriterade omraden som &r genomgaende i forvaltningens arbete:
Ordning och reda

Digitalisering

Delaktighet

Hallbarhet

Smittskyddsenhetens 6vergripande mal &r att verka for god folkhélsa och livsmiljo
genom att arbeta for att i storsta mojliga utstrackning begrénsa spridningen av
smittsamma sjukdomar. Detta omfattar dels att fullgéra lagreglerade myndighets-
funktioner, dels att planera, organisera och leda smittskyddet saval inom region-
ens verksamheter som for samhallet i 6vrigt i Vasternorrlands 1&n. Verksamheten
styrs genom smittskyddslagen (2004:168) och andra forfattningar.

Nedan presenteras ett urval av uppdrag och verksamhet som planeras for under
kommande ar:

Gemensamma uppgifter och projekt inom forvaltningen

FVIS, framtidens vardinformationsstod
Ett omfattande projekt med att infor ett nytt vardinformationssystem, FVIS,
kommer att stélla krav pa resurser inom ett flertal verksamheter inom region-
ledningsforvaltningen. Den inledande projektdelen kommer att paga 2019-
2022. 1 IT-planen 2019 ar anslaget 33 mnkr.
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God vard med ratt stod 2020
Flertalet av forvaltningens verksamheter har ndgon form av anknytning till
projektet och planerar for olika typer av insatser i kommande verksamhets-
plan.

GDPR, General Data Protection Regulation
Den skarpta lagstiftningen inom informationssékerhetsomradet stéller 6kade
krav pa flera verksamheter inom organisationen.

Omrade Halso- och sjukvard

e | det pagaende omstéllningsarbete av den svenska halso- och sjukvarden har
halso- och sjukvardsomradet manga viktiga atagande i sitt stodjande arbete.

e Okad nationell samordning inom en rad omraden, utveckling av god och nara
vard, nationell hogspecificerad vard, kunskapsstyrning och lakemedelsfragor,
kréver mer resurser.

e Samverkan med olika vardgivare fortsatter att oka i betydelse i takt med att
vardkedjorna blir allt mer integrerade och innehaller olika vardgivare.

e | samverkan med kunder och intressenter &r det viktigt att identifiera behov
och prioriteringar av omradets 6vergripande processer utifran uppdrag.

e Forsakringsmedicin som efter att i manga ar bedrivits i projektform dvergar
fran arsskiftet 2019/2020 till forvaltning.

e Funktionen som regional samordning av kunskapsstyrning saknas och &r i be-
hov av att byggas upp for att fora ut kunskap och kompetens pa regional niva.

e Utveckling av god och nara vard.

Omrade FUI, Forskning, Uthildning och Innovation

e Uppdrag att skapa goda forutsattningar for akademiska miljoer, verksamhets-
utveckling samt utbildning. Under 2020 kommer verksamheten att fortsétta ut-
veckla stodet till kdrnverksamheten utifran projektet "God vard med rétt stod
2020 och i1 behovsdialog med forvaltningschefer och verksamhet.

e Det dr Onskvart att regionen okar sin formaga att erhalla extern finansiering
for utveckling och innovation som projektmedel inom EUs olika fonder och
ramprogram, FoUU vill fortsatta attt bidra i arbetet med detta.

e Utveckling av akademisk miljo. Ur kompetensforsérjningsperspektiv har reg-
ionen stort krav pa att utveckla och tydliggora den akademiska miljon.
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Hallbar verksamhetsutveckling i Region Vésternorrland, ar ett forslag som
amnar forankras och implementeras till en regiongemensam plattform. Behov
finns att annu tydligare utveckla nya arbetssatt inom halso- och sjukvarden
samt att utarbeta stodprocesser fér innovation och idéutveckling, tjanstedesign
och patientmedverkan i forbattringsarbetet.

Inom IT-verksamheten ar drift- respektive utvecklingsmal viktiga 2020. Inom
omradet drift finns tva stora externa avtal som gar ut som férnyas genom upp-
handling respektive omforhandling. Omradet utveckling kommer att krava
kompetens och resurser till de stora verksamhetsprojekt som pagar, verksam-
hetens handlingsplaner for digitalisering samt till ett flertal upphandlingar.

Inférande av FVIS

Omrade Ekonomi och planering

Digitaliseringsarbetet kommer att 6ka. Arbete med inforandet av ett automati-
serat eller elektroniskt hogkostnadsskydd pagar och forvantas innebara en for-
battrad service till lanets invanare samtidigt som det ger avtryck inom enheten
for ekonomiservice.

En uppgradering av befintliga plattform fér Cognos och Raindance ar fortsatt
centrala fragor 2020 likasa vidareutvecklingen av regionens beslutsstod dar
aven systemverktyget for planering och uppféljning, Hypergene.

Region Vasternorrland gor inkdp for ca 2,6 miljarder per ar. Inkdp och Upp-
handling &r en central funktion i regionen med ansvar att i aktivt samspel med
verksamheter och leverantdrsmarknad, genomféra goda och langsiktigt hall-
bara och ansvarsfulla affarer samt implementera och forvalta avtal till foljd av
upphandlingar.

Utveckla och administrera e-handelssystemet Proceedo ar en viktig del av in-
kopsprocessen.

Som en del i regionens analysplan genomfors en utredning i syfte att kartlagga
avtalsefterlevnaden inom regionen och ta fram lampliga modeller/metoder att
tillampa for att 6ka avtalstroheten. Systematiskt arbete och effektiva processer
ska bidra till 6kad avtalstrohet.

Omrade HR

Omradet kommer att som verksamhet, genomga forandringar 2019-2020 dels
for att mota regionens utmaningar avseende oberoende, kompetensforsorjning
och arbetsmiljo.
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Under narmaste trearsperiod kommer Lanshalsan att utvecklas utifran ett nytt
uppdrag och nya ramar. Uppdraget kommer helt att utga fran arbetsgivarens
arbetsmiljoansvar och fokusera pa forebyggande och framjande arbete.

Omrade HR kommer genomga férandringar for att starka stod och service
gentemot verksamheten vilket kommer kunna ske inom ram.

Inforande av samverkansavtal.

Omrade Kommunikation

Generell forandring i syn pa kommunikation och kommunikationens roll i
verksamheten har lett till 6kad efterfragan pa stod och nya tjanster fran omra-
det.

Omradet har uppdraget att forvalta Region Vasternorrlands tre webbplatser,
rvn.se, intranatet samt 1177.se.

Overtagandet av det regionala utvecklingsansvaret har inneburit ett storre upp-
drag for verksamheten.

Omradet har ocksa tjanstemannaansvaret for de sprakliga minoriteterna, Léans-
pensionsradet, Medborgarpanel och Lanséverenskommelse med det civila
samhéllet samt medborgardialogen.

Administration

Skarpt lagstiftning inom informationssakerhetssakerhetsomradet (GDPR, NIS-
direktiv och Sakerhetsskyddslag) staller 6kade krav pa korresponderande re-
surser inom foljande funktioner: Jurister, Regionarkivarie, Informationssaker-
hetssamordning och dataskydd samt Beredskapsenheten.

Omrade Fastighet och service

Omradet utgors av verksamheterna, stad, transport, kok och restaurang samt
Regionfastigheter. Verksamheterna ar intéktsfinansierade, de intéktsfinansi-
erade delarna baserar sin budget pa i huvudsak interna éverenskommelser som
foljer regionens affarsmodell varfor kopta volymer kan komma att paverka re-
sultatet.

Regionfastigheters verksamhetsidé ar att utifran kundens behov och ett an-
svarsfullt fastighetsdgande skapa, anpassa och forvalta ett val sammansatt be-
stand av andamalsenliga lokaler, samt att erbjuda verksamhetsrelaterad teknisk
service.

Regionfastigheter &r drivande vad galler uppfyllande av Region Vasternorr-
lands, RVN:S energimal, och har fortlopande levererat maluppfyllelse i niva
med eller dver gallande malsattningar.

Arbetet med att minska vakansgraden i RVN:s fastigheter fortsatter. Ett malin-
riktat arbete med att minska vakansgraden genom strategiska forsaljningar av
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fastigheter och en 6kad uthyrning har inneburit att vakansgraden succesivt
minskat fran en niva pa narmare 11 procent till dagens ca 7 procent. Arbetet
avser att fortsatta med hdg intensitet mot det langsiktiga malet om 5 procent
vakansgrad, och for 2020 kan malet vara uppnatt, givet att vissa strategiska
forsaljningar kan genomforas.

e Ett arbete med att effektivisera framst anvandning av regionens administrativa
lokaler har darfér paborjats, och kan forvantas leda till nya riktlinjer och for-
andringar under 2020.

e KOk- och restaurangverksamhetens huvudsakliga uppgift ar att tillhandahalla
maltider till sjukhusens patienter. Maltiderna tillagas i egen regi i Sundsvall
och i Sollefted. | Sollefted finns en gemensam politisk kostnamnd tillsammans
med kommunen. Aven i Ornskéldsvik finns en kostndamnd tillsammans med
kommunen dar Ornskoldsviks kommun dr huvudman och tillagar lunch och
middag till sjukhusets patienter.

e | Kok- och restaurangs uppdrag ingar dven att tillhandahalla maltidsservice for
besokare och medarbetare i form av café- och restaurangverksamhet.

o Stadresurserna ska fordelas lika utifran den nya riktlinjen for stadning inom
Specialistvarden som &r framtagen i samarbete med hygienskéterskorna, for
att sakerstalla likvérdig stadning i hela lanet.

1.1 Reformer och andra forandringar

En genomgripande omstallning av det svenska hélso- och sjukvarden till en god
och néara vard efter dverenskommelsen med staten. Digitaliseringsarbete kommer
att paverka verksamheter i olika grad och genomforandetakt. Utveckling av styr-
ning och ledning ar ocksa ett prioriterat omrade, dar bland annat strukturer och
former kommer att ses éver och anpassas.

Nagra exempel pa pagaende projekt eller andra beslut som kommer att paverka
verksamheten:

e Nara vard, saval primarvardens uppdrag som det nuvarande ersattningssy-
stemet kommer att paverkas av den nationella och regionala utvecklingen
av Nara vard, sarskilt avseende vard till patienter med kroniska diagnoser.

e Digitalisering- saval vardmoten pa distans och olika tjanster via 1177 och
andra sarskilda plattformar kommer att paverka utbudet och budget for pri-
marvarden.

e FVIS, Framtidens vardinformationsstdd
e DIGGA hélsocentral

e AT (allméntjanstgoring for lakare) kommer att ersattas med BT (bastjanst-
goring for lakare)
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e Kunskapsstyrning
o Tillitshaserad styrning och tillitsreformen

e Vardndra service, avlastning av arbetsuppgifter inom varden dar undersko-
terske- eller sjukskoterskekompetens inte kréavs.

e Samhallets krav pa ett effektivt smittskydd har ckat betydligt pa senare ar.
Exempelvis har kraven pa halso- och sjukvardens och tandvardens hygi-
eniska standard m.m. hdjts, samtidigt som problemen med multiresistenta
bakterier Okar.

o Digitaliseringsstrategi
e Inforande och tillampning av dataskyddsférordningen GDPR

e Hogre stallda klimatmal

1.2 Konsekvenser av givna ramar och mal

Forvaltningen kommer att bedrivas inom tilldelade ekonomiska ramar och berak-
nade intakter, totalt sett. Det finns malkonflikter inbyggda i uppdragen hos vissa
verksamheter. En utmaning ligger i att tilldelade resurser ar konstanta medan ut-
vecklingen staller utokade krav pa verksamheter, vilket kan innebéra en pafrest-
ning for att hantera redan inkomna uppdrag med bibehallen kvalitet. Dartill, av-
speglar dagens budget inte de olika uppdragens nuvarande omfattning och volym
pa alla hall i verksamheterna. Prioriteringar ar nédvéndiga, liksom anpassningar
pa omrades- och verksamhetsniva. Utmaningen for de kommande aren ar den
snabba teknikutveckling som kréaver bade personella resurser och medel for
systemutveckling, i synnerhet initialt. Detta kommer att innebara forandrade kom-
petenser, arbetssatt och processer.

Inforande av FVIS kommer stélla storre krav kommande ar pa personella resurser.
Ambitionen &r att regionledningsfoérvaltningen genom omprioritering finansierar detta
inom forvaltningens ram.

Regionledningsforvaltningen har infort rutin att lyfta godk&nnande av nya eller
forandrade tjanster till ledningsgrupp for att fa en béttre kontroll av bade kompe-
tenser och kostnader.

Omradet Halso- och sjukvard har en budget i balans men ser det svart att méta
kunder och andra uppdragens utveckling med befintliga resurser.

Inom den administrativa verksamheten finns en obalans sedan tidigare som succe-
sivt justeras, bade genom en omprioritering av budgetmedel inom forvaltningen
men ocksa att se dver kostnadsbilden.
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Genom aren har verksamheten haft begransningar att inom givna ramar kunna ut-
fora nodvandigt planerat underhall av fastighetsbestandet, vilket inneburit att sa-
val avhjalpande underhall som byggnadsskador okat i en allt snabbare takt. Ge-
nom inférandet av komponentredovisning, har det totala utrymmet fér planerat
underhall kunnat utokas. Det i budgetforslag utokade utrymmet uppgar till ca 5
mkr under 2020, jamfort med innan komponentredovisning infordes. Okade vard-
behov, utveckling av behandlingsmetoder och medicinsk teknik samt aldrande
fastighetsbestand medfor ytterligare investeringar for att mota framtiden.

Innovation och digitalisering ar hogprioriterat under planperioden.
Forandringar som kommer att paverka IT:s verksamhet ar framst:

e FVIS

e Upphandling nytt outsourcingavtal (ITOS 2.0)

e DIGGA hélsocentral

e Nationella initiativ

e Ovriga idag inte beslutade digitaliseringsprojekt

e Forvaltningsobjekt som finansieras av IT verksamhetsanslag

FVIS ar ett verksamhetsprojekt dér de stora utmaningarna ar verksamhetsutveckl-
ing och foréandringsledning. IT-stodet ar likafullt en stor och viktig del av detta
projekt som kommer att paverka IT:s verksamhet under planperioden.

Forvaltningsobjekten Invanartjanster, Arendehantering (Platina), OBS (Ok-
tav/HSA) och Regionens Webbplatser finansieras av IT-verksamhetensanslag. Ett
okat krav pa forvaltningsobjekten kopplat till digitalisering generar 6kade kostna-
der, vilket &r en utmaning till en aterhallsam upprakning av anslaget.

1.3 Paverkan pa andra dn den egna verksamheten

Kritik har riktats mot Region Vasternorrlands ledning och styrning. Den roda traden i

styrningsmodellen efterfragas, ledningen och styrningen behéver sékras utifran olika

perspektiv. Arbete ar paborjat och kommer att fortgd kommande ar dar grunden &r ett

ramverk for ett Overgripande ledningssystem och tydligare arbetssétt for hela plane-

rings- och uppféljningsprocessen:

o tydligare riktlinjer och arbetssétt utifran reglemente

ett tydligare linjeansvar

tidsordning for uppfoljning med tillhérande rutiner, riktlinjer och arbetssétt

periodiciteten - planering och uppféljningshjulet behdver fortsatt vidareutvecklas

sékra verksamhetens uppdrag, i hela kedjan, och mojliggéra framtagande av ana-

lysunderlag och rapporter

e att verksamheterna involveras och ar delaktiga nar mal och matt tas fram pa samt-
liga nivaer
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e att starka och tydliggora kopplingen mellan verksamhetens innehall och resultat
e utformande av verksamhetsuppdrag behover dvervagas. Utvecklad dialog, fram-
tidsvision, ga fran budgetstyrt till uppdragsstyrt

Regionfullmaktig har under ar 2019 antagit en ny Policy for Inkdp och upphand-
ling, vilken anger Region Vasternorrlands principer och inriktning vid inkdp, upp-
handling och avtalsuppféljning. Den nya policyn visar i hdgre utstrdckning hur vi
tillsammans i regionen kan anvéanda offentlig upphandling som ett strategiskt
verktyg for att uppfylla mal och uppdrag. Det pagar ett arbete att ta fram en In-
kopsstrategi dar syftet ar att utifran policyn for inkdp och upphandling lagga
grunden for ett systematiskt och samordnat inkdpsarbete genom att tydliggora
Region Vasternorrlands 6vergripande mal vid inkép och upphandling och vad vi
ska gora for att uppna malet.

HR ska bygga upp fortroende till regionens chefer och medarbetare. HR har i sitt
funktionsansvar att sakerstélla att lagar och avtal efterlevs. Forbattringsatgarder,
enklare hantering i system, 6kad tillganglighet av HR nérstod samt utveckling av
intern foretagshalsovard.

Utveckling av Region Vasternorrlands kommunikationskanaler paverkar alla
verksamheter. Okad samverkan med saval andra stodfunktioner, framst HR och
IT, som med Gvriga forvaltningar ar nddvéandig for att méta kommunikativa utma-
ningar rérande bland annat kompetensforsérjningsplan, informationsférsérjning
och digitalisering.

En utdkad satsning pa fastighetsunderhall kan innebéra att regionens lokaler upp-
levs sakrare, trivsammare och mer d&ndamalsenliga, vilket kan dka fortroendet for
regionens verksamhet hos saval medborgare och patienter som anstallda. En inte-
grerad fastighetsorganisation ska innebéra storre tydlighet och hogre effektivitet,
och ska kunna leda till hogre upplevd serviceniva hos véara kunder. Atgarder i en-
lighet med investeringsbudget for 2020 ska leda till mer &ndamalsenliga och ef-
fektiva lokaler for berérda verksamheter inom regionen, och darmed till en béttre
patientsakerhet, effektivare vard och sundare arbetsmiljo.

En okad andel ekologiska livsmedel ger en hogre livsmedelskostnad dven for slut-
kunden. Den nya livsmedelsupphandlingen har minskat utbudet for att na volymer
och pa sa satt fa lagre priser. En anpassad meny och utveckling av recepten ar ett
satt att tacka de okade livsmedelskostnaderna. Oversyn och kontroll av kostnader
skulle kunna genomfdras av en kostutvecklare inom verksamheten.
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1.4 Forandringar i den inre organisationen

Efter organisationsférandringen 2017, med sammanslagning av tva forvaltningar,
gjordes hosten 2018 en 6versyn inom ramen for God vard med ratt stod. Detta re-
sulterade i ett nytt serviceomrade med Regionfastigheter, Kék- och restaurang,
Stad- och Transportverksamheten fran 1 juli 2019.

En ny och integrerad fastighetsorganisation ar nu bemannad och i full drift. For-
vantade langsiktiga effekter av detta ar bl.a. béttre forutsattningar for effektiv
kostnadsstyrning, klarare ansvar och befogenheter samt dkat fokus pa effektivise-
ring och utveckling av ett sakrare och mer kostnadsmedvetet arbete med drifttek-
nik och energi.

Transportverksamhetens 6kade ataganden som medfor hogre kvalitetskrav och yt-
terligare bemanning ar det troligt att organisationsstrukturen pa nagon ort kan
krava forstarkt arbetsledning i form av samordnare eller gruppledare. Det rér sig
om processer som star infor att kvalitetssékras och star under strikt 6versyn av
myndighet. Transportenheten har ett behov av digitalisering rorande strukturer for
information och instruktioner samt verksamhetsplaneringssystem framst for be-
manning av processer.

HR-omradet kommer att férandra sin organisation och erbjudande for att battre
mota verksamhetens behov. Arbetet har paborjats och inkluderar samtliga enheter
inom omradet.

Inom omrade halso- och sjukvard fortgar arbetet med processorientering och for-
battring av vara arbetssatt och tar ytterligare konkret form under 2020. Ambit-
ionen &r, att pd samma sétt som inom den Steriltekniska verksamheten, nya arbets-
sétt och beféstande av lansovergripande rutiner ska skapa béttre arbetsmiljo, battre
kvalité och effektivare processer som sammantaget leder till forbéattrat varde for
vara kunder och andra intressenter.

Utifran intentionerna i faststalld Regionplan och den malbild som tagits fram for
hélso- och sjukvard samt regiondirektorens prioriterade omraden, ordning och
reda, digitalisering, hallbarhet och delaktighet, kommer arbetet att fortga utifran
de planer verksamheten faststallt 2019. En strategisk utvecklingsplan finns for
verksamheten ekonomi och samordning och har definierats i enheternas aktivitets-
planer. Strategi for att méta digitalisering och automatisering av de processer
verksamheten ansvarar for finns framtagen. Infor 2020 bér medel avsattas for att
vidareutveckla arbetet. Beslut har tagits om att infora elektroniskt hégkostnads-
skydd som ska samordnas med sjélvincheckning i kommande steg.
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Kommunikationsstodet skiljer sig mellan de olika forvaltningarna och ar en viktig
fraga att diskutera pa dvergripande niva. Utan 6kade ekonomiska resurser behovs
en tydligare prioritering av omradets uppdrag inom kommunikationsomradet.

2. Invanarperspektivet

2.1 Inriktningsmal — Jamlik férdelning av resurser utifran behov

Malet syftar till att garantera att regionens verksamheter och resurser anvands pa
basta satt utifran de behov som finns i lanet. Invanarperspektivet handlar om att
uppna malet med jamlik fordelning av resurser utifran behov genom att erbjuda
invanarna ratt verksamhet inom rimlig tid, med god service, hog tillganglighet
samt ett gott bemaotande. Pa en Gvergripande niva ska malet uppnas genom att
verksamheterna ges tydliga riktlinjer for anvandningen av sina resurser samtidigt
som de tillats vara lyhorda och anpassningsbara efter invanarnas behov.

Med utgangspunkt fran tilldelade resursramar, mal i Regionplanen, regionstyrel-
sens balanserade styrkort, halso- och sjukvardens malbild och regiondirektorens
prioriterade omraden med mera skall det alltid ske en prioritering av de uppgifter
och aktiviteter som skall genomforas inom respektive verksamhetsomrade. Detta i
syfte att skapa storsta mojliga nytta for vara medborgare i form av effektiva ar-
betsprocesser bade internt och externt. Utmaningen &r att inom ramen for befint-
liga ekonomiska resurser astadkomma forandringar och forbattringar. Detta staller
krav pa att omprova och effektivisera processer och aktiviteter men aven att inom
ramen for kompetensforsorjningen vara 6ppen och planera for framtida behov av
resurser och kompetens.

Vad galler tillgangligheten mot medborgarna kommer Region Vasternorrland un-
der de narmaste aren behova utveckla processer for att mota de krav pa standig in-
formationstillgang som utvecklingen innebér. Det kommer innebéara utveckling i
form av exempelvis e-tjanster for att tillgangliggdra handlingar infor och efter po-
litiska moten samt tekniska l6sningar for att tillgangliggora diarieforda allménna
handlingar. Detta berdknas rymmas inom angiven budgetram men &r ett utveckl-
ingsarbete som har beroenden med den 6kade arbetsmangden.

Forsorjningen av AT (allman tjanstgoring for lakare) och pa sikt BT (bastjanstgo-
ring for lakare) ar essentiellt for invanarnas framtida tillgang till specialistlakare.
Ett malmedvetet och langsiktigt arbete avseende Region Vasternorrlands forsorij-
ning av AT(BT) samt ST-lakare bedoms mycket viktigt, saval ur ett vardtillgangs-
som ekonomiskt hanseende.
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Den samlade primarvarden ar lagt finansierad i ett nationellt perspektiv, vilket
ocksa visas sig vid uppfoljning av verksamheterna. Aven inom barn- och ung-
domstandvarden finns behov av starkt budget. Genom tillfalliga statliga medel
finns tva arsarbetskrafter som verksamhetsutvecklare till stod for arbetet som be-
rér den samlade primarvarden. Under forutséttning att denna satsning kan fort-
satta, kommer arbetet att ha hdg prioritet de narmaste aren.

Ny organisation har skapat nya mdjligheter att inom befintlig ram samordna uppdrag.
Manga goda exempel finns att sprida men aven vidareutveckla inom respektive orga-
nisation. Inférande av nya digitala verktyg for forenklad administration och forenk-
ling av planering och uppfoljning star hogt pa agendan. Syftet ar att skapa ordning
och reda och forutsattningar for en langsiktigt hallbar framtid for de verksamheter
som ska stddjas men dven for oss som medarbetare. En hallbar region med God vard
och ratt stod ar vi en del i att skapa och uppna tillsammans.

Kommunikationsavdelningen ska

e Forvalta och utveckla 1177 Vardguiden genom att tillgangliggdra och kvalitets-
sakra information, bland annat om vardens utbud.

e Forvalta och utveckla regionens digitala nérvaro genom den externa webbplatsen
rvn.se och sociala medier.

e Utveckla och forvalta vantrums-TV

e Stodja pagdende och nya projekt

e Utveckla kommunikationen med invanarna genom ett systematiskt arbete.

De nya riktlinjerna for patientmaltider innebér att kostverksamheten behdéver bli
mer flexibla och erbjuda fler alternativ och mellanmalslésningar for att tillgodose
patientens behov. Kunden och patienten behover bli mer delaktiga for att nd malet
ratt verksamhet. Detta sker genom dialog och aterkoppling via exempelvis webba-
serad enkat till patienterna. Det genomfors arliga kundenkéter for att méata hur val
malen uppfylls. Dessa foljs upp liksom regelbundna traffar med kund, kostombud
och dietister.

Inom FUI behdvs annu mer kraftsamling kring innovation och utveckling av digi-
tala moten och inriktning mot mer avancerad vard i hemmet. Oversyn av resurser
och ramar for detta behdver goras.
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3. Maedarbetarperspektivet

3.1 Inriktningsmal — Medarbetarna dr delaktiga och har en
bra arbetsmiljo

Medarbetarnas forutsattningar, i form av en god arbetsmiljo dar de kénner arbets-
gléadje, &r delaktiga i arbete, har goda och attraktiva arbetsvillkor och ges de basta
mojligheterna att anvénda sin kompetens, ar en nyckel till val fungerande verk-
samheter. Malet uppnas genom att aktivt involvera medarbetarna i forbattrings-
processer som syftar att leda till en battre verksamhet och arbetsmiljo.

Omrade HR har sedan flera ar medel for strategiska insatser. Insatser som kom-
mer att foreslas for budgetaret 2020 kommer framfér allt ha fokus pa att starka
regionens attraktionskraft i olika atgarder som omfattar saval marknadsféring, ar-
betsmiljoatgarder som chefsutveckling. Lanshalsan kommer att genomféra for-
andringar sa att leveransen blir jamlik vilket innebér att Lanshélsan far ett region-
alt perspektiv i jamforelse med dagens indelning i nord och syd. Aven HR narst6d
kommer att forandras sa att leveranserna blir jamlika gentemot verksamheterna. |
alla férandringar som kommer att genomféras inom Omrade HR ska det ske med
hog delaktighet av omradets medarbetare i akt och mening att skapa forstaelse for
uppdrag, ramar och kundnytta.

Inom Omradet halso- och sjukvard sker ett kontinuerligt arbete att hitta former
och nya mojligheter med samverkan kring kompetenser och utvecklingsinsatser.
Medarbetarundersékningen visar att medarbetarna 6verlag ar néjda med sina arbe-
ten och med Region Vasternorrland som arbetsgivare. Forbattringar utifran resul-
taten i undersokningarna sker strukturerat genom handlingsplaner pa enhetsniva
dar alla medarbetare ar delaktiga i framtagandet av vad som ska géras och hur det
ska ga till. Nuvarande resurs av verksamhetsutveckling har bidragit till utveckling
som efterfragats av verksamheterna samt bidragit till malbildsprojekt och en for-
studie betraffande vardatagandet av barn och ungas psykiska ohalsa i lanet. Mal-
konflikt forekommer ifall denna resurssakring inte gar att genomfora. Arbetet att
tydliggora flera interna processer inom verksamheten fortsatter. Arbetet sker i
medverkan med berdrd personal. Arbetet f6ljs upp arligen.

Ordning och reda samt hallbarhet skapas genom tydlighet och metodiskt arbete
genom medarbetarna inom Omrade ekonomi och planering. En hallbar region
med god vard och ratt stod ar omradet en del i att skapa och uppna tillsammans
med hela Regionledningsforvaltningen - genom standig dialog och larande i sma,
sma steg — var dag. Lokalfragan har varit ett angelaget omrade under 2018 sa som
2019 och lokalbristen &r akut och verksamheten har lamnat in en sammanstélining
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av behovet till ansvariga pa administration. For en hallbar arbetsmiljo behover fra-
gan atgardas.

Inom Omrade FUI har inférande av ytterligare en AT-samordnare for RVN Norra
(Sollefted + Ornskoldsvik) enligt manga AT-lakare medfort ett kvalitetslyft for ut-
bildningen och en béttre trivsel i form av narhet till stod i en komplex tillvaro som
AT-lakare. Uppbyggnaden av enheten for utveckling och innovations arbetsfor-
mer och arbetsmiljo gors gemensamt och i flera arbetsgrupper pa enhetsmoéten,
APT och planeringsdagar. Regelbunden dialog om arbetssituation fors mellan
chef och medarbetare.

Inom Regionfastigheter bedrivs ett systematiskt arbetsmiljoarbete och &r en sta-
ende punkt pa agendan i alla viktigare méten. Deltagande i friskvardsaktiviteter
uppmuntras och verksamheten arbetar aktivt mot en lag sjukfranvaro. Ett aktivt
arbete fran enhetscheferna mot vissa langtidssjukskrivningar kan forvantas leda
till ett forbattrat utfall 2020.

Inom Kok och restauranger ser man de narmaste aren flera pensionsavgangar
inom samtliga kompetensomraden. Vissa arbetsuppgifter kommer att behéva sam-
ordnas, det kan komma att leda till en mer effektiv verksamhet samtidigt som det
Okar samarbetet mellan enheterna och mojligheten for medarbetarna att utvecklas.
Samordningsvinster gor att forandringarna kan ske inom befintlig budgetram.

3.2 Kompetensforsorjningsplanering

Kompetensforsorjning ska bidra till att Region Vasternorrlands mal pa kort och
lang sikt uppnas samt att verksamheten utvecklas utifran de behov som finns i dag
och de som kommer att finnas i framtiden. En fungerande och effektiv kompe-
tensforsorjning kravs for att sdkerstalla att ratt kompetens finns tillganglig for
detta. Patienter och allmanhet staller krav pa en hélso- och sjukvard av hogsta
kvalitet och tillganglighet samt med hégsta méjliga kunskapsinnehall. Samtidigt
tillhor hélso- och sjukvard de sektorer i Sverige dar rekryteringsbehoven okar
mest och det blir darfor extra viktigt att bedriva ett strategiskt och langsiktigt
kompetensforsorjningsarbete.

Regionens kompetensforsorjningsstrategi 2015-2020 har sin bas i den Personalpo-
litiska Plattformen och i Regionplanen, dar kompetensférsorjning lyfts fram som
ett prioriterat omrade. Strategin sammanfattar regionens gemensamma arbetssatt
med kompetensforsorjning.
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Alla sex omraden inom Regionledningsforvaltningen har en kompetensforsorj-
ningsplan. Inom forvaltningen géller samma forutséttningar som for dvriga reg-
ionen, att medelaldern &r hog, vilket kommer innebéra stora pensionsavgangar
inom tre till fem ar. En strategisk kompetensplanering och kompetensvaxling blir
da mycket viktig.

Inom flera verksamheter rader stor konkurrens om kompetensen pa arbetsmark-
naden till exempel inom IT, MT (medicinteknik), Sterilteknisk service och Reg-
ionfastigheter for att namna nagra. Det kraver att man arbetar mer med arbetsgi-
varvarumaérket och starker arbetsmiljon. For att klara kompetensforsorjningen,
maste regionen ocksa vara attraktiv for dem som redan arbetar i organisationen -
med andra ord, behalla befintliga medarbetare. Avgdrande &r hur val vi lyckas
jobba med helheten; Tydlighet i mal, uppdrag, roller, ledarskap och medarbetar-
skap, likval som anstéllningsvillkor, arbetstider och arbetsmiljo.

Kompetensforsorjningsplaneringen kommer att ses dver for att underlatta arbetet
for regionens chefer och i storre utstrackning gora planeringen begriplig och en-
kel.

4. Processperspektivet

4.1 Inriktningsmal — Effektiva och framgangsrika verksamheter

Halso- och sjukvardsomradet huvudsakliga uppdrag &r att pa olika sétt stodja den
utvecklingen i vardforvaltningar, regionledning, politiska beslutsinstanser och i
samverkan med andra vardgivare i och utanfor var region. | Regionplanen anges
de strategiska utvecklingsomradena dar bland annat ett strukturerat och langsiktigt
systematiskt forbattrings- och utvecklingsarbete for hdg kvalitet i verksamheten
ingar. Aven hallbara lednings- och styrningsstrukturer som framjar en verksamhet
med kvalitet lyfts fram. Omradets utvecklingsarbete med processkartlaggning
stodjer val de angivna strategiska utvecklingsmalen och arbetet med digitalisering
for hélso- och sjukvarden och tandvarden ligger vél i linje med den 6nskade ut-
vecklingen.

Inom ekonomi och planering pagar arbete med att férenkla administrationen inom
samtliga enheter genom att digitalisera fler arbetsuppgifter t.ex. arbete med budget
och prognos via uppgraderingen av Raindance, vidareutvecklad analys och upp-
foljning via uppgraderat datalager och beslutsstodet Cognos, samt administrativ
forenkling av planering och rapportering via inférande av Hypergene. Syftet ar att
skapa ordning och reda och forutsattningar for en langsiktigt hallbar framtid - for
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de verksamheter Ekonomi och Samordning stodjer men dven for verksamhetens
medarbetare.

Omrade HR kommer att genomlysa ett antal processer for att forbattra kvaliteten
pa dessa. Det som prioriteras under 2020 ar systematiskt arbetsmiljéarbete (SAM)
och l6neprocessen. En revision av SAM kommer att genomfdras for att bland an-
nat sakra RS/RF uppsiktsplikt och utfors att extern revisor. Loneprocessen kom-
mer att utvecklas bland annat med inférande av ett systematiskt arbetssatt avse-
ende arbetsvardering sa att legala krav om lonekartlaggning kan realiseras med
god kvalitet.

Omradet kommunikation arbetar kontinuerligt med att dokumentera och forbattra
interna arbetssatt och processer, for ett mer effektivt stod till verksamheten.

Inom omradet fastighet och service sker standig forbattring av processer for att
bland annat skapa effektivare verksamheter, att dka tillganglighet, kvalité och pro-
duktivitet, vilket forutsatter samverkan, dialog och malfokusering. Detta arbete
kommer att utvecklas inom omradet i samband med arbete med omradets styrkort.
Omradet deltar i natverk dar interna och externa jamforelser sker betraffande kva-
litet och effektivitet. Arbetet med benchmarking nationellt och inom norra reg-
ionen fortsatter att utvecklas. Sedan tidigare ligger ett starkt fokus pa att mata och
folja upp mediaanvandning. Under 2020 kommer fortsatt matning och uppfoljning
av nyckeltal for utvalda évriga kostnader att ske i enlighet med de nya system som
utvecklats och som kommer att kunna forfinas i en integrerad organisation med
gemensam redovisning. Sarskild stodresurs for detta arbete finns inom omradet,
och arbetet fortgar under 2020. Dokumenterade energi- och miljomal har funnits
som en sjalvklar del av verksamheten under lang tid, och sarskilda handlingspla-
ner avseende detta tas fram pa arlig basis. Under 2020 férvantas regionens nya
héllbarhetsplan leda till att nya arliga handlingsplaner behdver tas fram och beslu-
tas for de malomraden som berér Regionfastigheter.

4.2 Systemforvaltning

Arsvis planering av systemférvaltning sker i samband med att férvaltningsobjek-
ten tar fram sina forvaltningsplaner och att budget samt IT-plan beslutas.

Generellt satt kommer inforandeprojektet av FVIS ta mycket tid i ansprak och
krava personalresurser. Ambitionen &r att regionledningsforvaltningen ska klara
detta inom ram genom omprioritering av arbetsuppgifter eller omdisponera bud-
getmedel.
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Vardsystem har en tuff utmaning att bade klara forvaltningen av nuvarande objekt
och parallellt ge stod till planering och inforande av FVIS. | vissa situationer
kravs vikarieersattning fran bestallarna for att klara sent inkomna bestallningar ef-
ter att forvaltningsplanen for ett givet ar redan ar faststalld och befintliga kunder
fatt besked om vilka forvaltningsatgarder som ska genomfaras nar. Sker inte de
nya bestallningarna i tid uppstar en malkonflikt i valet mellan vilken kund som
ska fa sin bestallning levererad och vilken som ska fa véanta. Det ar inte rimligt att
resurssatta for bada uppdragen fullt ut. Avgoérande for framgang blir framférhall-
ning och Gppna, aktiva och standigt pagaende dialoger med samtliga bestallare.
Det tar betydande resurser i ansprak for att bli bra.

Infér 2020 behdver budget ses 6ver inom objektet da HR, Kvalitet och Patientsé-
kerhet samt Folkhalsa stallt omfattande krav pa utveckling kommande ér.

Arsvis planering av systemférvaltning sker i samband med att forvaltningsobjek-
ten tar fram sina forvaltningsplaner och att budget samt IT-plan beslutas. Till bud-
getarbetet 2020 har det objekt som ekonomiskt hanteras av IT arbetats igenom sa
att forvaltningsplan och budget 2020 6verensstammer. Forvaltningsobjekt finansi-
erade av anslag eller intékt ar definierade. Forvaltningsobjekt som finansieras vid
IT verksamhetensanslag Invanartjanster, Arendehantering (Platina), OBS (Ok-
tav/HSA) och Regionens Webbplatser kommer under planperioden fa svart att
halla budgetram da det finns ett stort behov av utveckling i forvaltningsobjekten.

4.3 Projekt

Arsvis planering av kommande projekt 2020-2022 sker i samband med att budge-
ten beslutas. Den arsvisa planeringen ger ett underlag for det I6pande arbetet. .
Med I6pande arbete avses att folja upp pagaende projekt och planera in projekt
som ska starta.

Innan ett projekt startar ska foljande aktiviteter vara sakrade med stod av projekt-
kontoret; att behovsanalys ar genomford, att finansiering finns samt att resurser
for eventuell upphandling och genomfdrande ar beraknade och sékrade, att bestal-
lare och projektledare &r utsedda och sakrade, att styrgrupp ar utsedd och beman-
nad med deltagare fran berdrda verksamheter. En budget ska uppréttas och utarbe-
tas.
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5. Ekonomiperspektivet

5.1 Inriktningsmal — En ekonomi i balans 6ver tid

Malet syftar till att ange vikten av langsiktighet vid all verksamhetsplanering och
alla beslut som far ekonomiska konsekvenser. Detta ar viktigt for att fa en hallbar
organisation av regionens verksamheter dar ansvarsfulla beslut fattas. Pa en éver-
gripande niva ska malet uppnas genom att noggrann planering sker med langsik-

tiga utvecklingsplaner och investeringar.

Regionledningsforvaltningen budgetforslag &r en ekonomi i balans. Forutséttning-
arna med en procents besparing i verksamheternas har generellt sétt genomforts.
Ett gediget arbete att genomlysa behovet av resurser fér kommande ar har gjorts
och att samtliga omraden har en budget i balans.

Kostnadskontroll

Den totala kostnadsutvecklingen far hogst uppga till 3,0 procent under varje ar i
planperioden. Detta géller aven personalkostnaderna. Med beaktande av bespa-
ringsatgarder och hajt avkastningskrav pa 1,0 procent blir kostnadsokningen i rea-
liteten lagre. Personalkostnadsutrymmet ska tacka effekter av I6neavtal, eventu-
ella volymdkningar, vardtjanstekdop fran bemanningsforetag samt alla i 6vrigt fo-
rekommande personalkostnadspaverkande atgarder.

Kontinuerliga uppféljningar och dialoger mellan chefer och verksamhetsstod ger
bra forutséttningar for kontroll av bade intakter och kostnader. Jamforelser gors
bade mot budget och utveckling av intékter och kostnader over tid.

Jamforelser av kostnadsnivaer sker i olika natverk. Regionfastigheter ingar i ett
natverk som tar fram fastighetsnyckeltal som leds av SKL, Sveriges Kommuner
och Landsting. Har ges indikationer pa hur kostnader utvecklas inom Region Vas-
ternorrland jamfort med ovriga Sverige. Aven andra verksamheter ingér i liknande
samarbete dar kostnadsjamforelser gors, bland andra ekonomi- och I6neservice.

Kostnadsanpassning

For perioden 2020-2022 har regionledningsforvaltningen ett besparingsmal pa en
procent som innebér ca 40 mnkr Gver tredrsperioden. Ett omfattande arbete har
gjorts inom forvaltningen for att skapa ordning och reda och anpassa budget efter
de ekonomiska direktiven.
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En stor kostnad inom forvaltningen ar personalkostnad. Arbetet med att uppratta
personalbudget samt att budgetera planerade personalkostnader ar en viktig forut-
séttning i budgetarbetet. Rutinerna har forbattrats och kommer att utvecklas ytter-
ligare. Andrade rutiner for fordelning av regionbidrag till verksamhet och enheter
har ocksa medfort ett tydligare ansvar och battre styrning av ekonomin.

Kostnadseffektivitet

Med kostnadseffektivitet menas att Region Vasternorrland anvander sina resurser
sa att insatta medel ger storsta mojliga utbyte.

Verksamheterna arbetar standigt med att utveckla ett mer &ndamalsenligt arbets-
sétt och processer for att mojliggora prioriteringar som skapar vérde for kunden.
For att skapa en effektiv verksamhet behdvs en néra dialog om uppdrag och tjéns-
televerans. Bra och regelbundna kund- och uppdragsdialoger &r viktigt att genom-
fora.

Exempel pa atgarder for 6ka kostnadseffektiviteten

e Ny teknik innebér lagre kostnader och 6kad effektivitet, ett exempel &r di-
stansmoten och 6kad anvandning av Skype- och videomoten.

e Genomlysning av administrativa arbetsuppgifter for att om mojligt samordna
vissa uppgifter.

e Matrétter fler matratter lagas fran grunden i stéllet for att anvéanda hel- och
halvfabrikat. Detta ar mojligt genom att forandra rutiner och arbetssatt.

e Minska matsvinnet.

e Digitala lsningar, exempelvis nytt bilbokningssytem dar det finns moéjlighet
till hogre effektivitet.

e Okad anvandning av e-handel. Genom att samordna och teckna ramavtal inom
fler omraden kan inkdpen bli bade billigare och sakrare.

5.2 Resultatbudget, miljoner kronor

Samtliga enheter inom regionledningsférvaltningen budgeteras med ett resultat i
balans. De intdktsfinansierade enheterna balanseras med ersattningar baserade pa
prestation eller genom abonnemang. For primarvarden och tandvarden galler er-
sattningar fran vardvalssystemet respektive olika tandvardsersattningar. For dv-
riga enheter ska kostnaderna balanseras genom att interna regionbidrag budgeteras
och fordelas med utgangspunkt i den totala resurstilldelningen for respektive for-
valtning.
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Utfall Prognos | Budget Plan Plan
2018 2019 2020 2021 2022
Verksamhetens intakter 2 558 2578 2531 2578 2642
Verksamhetens kostnader -4 217 -4 265 -4 235 -4 333 -4 427
Avskrivningar -119 -124 -127 -121 -123
Verksamhetens nettokostnader -1778 -1811 -1831 -1875 -1907
Regionbidrag 1948 1951 1909 1962 2 005
Verksamhetens resultat 170 140 78 87 98
Finansiella intakter 2 0 0 0 0
Finansiella kostnader -98 -95 -78 -87 -98
Resultat efter finansiella poster 75 45 0 0 0
Arets resultat 75 45 0 0 0

Regionledningsforvaltningen redovisar en budget i balans. Inom férvaltningen har
omprioriteringar gjorts genom temporar till forstarkning tva omraden under 2020.
Den intaktsfinansierade verksamheten har en budget dér intakterna till stérsta de-

len utgors av 6verenskommelser med interna kunder.

5.3 Investeringar

Verksamhet Budget 2020 | Budget 2021 | Budget 2022
Gemensamt 2270 5963 6 082
Sterilteknisk verksamhet 700
K6k o restaurang 100
Transport 595
Stad 300
Forskning, utbildning och innovation 1881
Regionfastigheter 10 000 10 000 10 000
Totalt 15 846 15963 16 082

Regionledningsfdrvaltningens investeringsbudget for inventarier och utrustning
uppgar till narmare 16 mnkr, varav 10 mnkr avser Regionfastigheters budget for
utbyte av komponenter. Investeringsnivan ska motsvara aterinvestering och base-

ras pa kostnad for avskrivning.
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6. Intern kontroll — 6vergripande riskanalys

Region Vasternorrland stravar efter en god sékerhetskultur. En god planering om-
fattar att utifran uppdrag, lagar och regler identifiera och hantera risker samt att
bygga in en rimlig genomténkt sékerhet i verksamhetens processer.

Utgangspunkter for att identifiera risker ar framst de befintliga malen inom alla
perspektiven, samt de lagar och regler som galler for forvaltningens verksamheter.
Andra utgangspunkter kan vara risker i férhallande systemforvaltningsplaner
och/eller projekt, avvikelsestatistik, revisionsrapporter eller férandringar i om-
varld, organisation eller bemanning. Regionledningsforvaltningen har manga
identifierade risker inom respektive omrade. Av dessa har ett urval gjorts som for-
valtningen kommer att atgarda och folja upp under 2020.

De risker som forvaltningen identifierat &r:
e Utokat lagkrav med anledning av GDPR
e Korruption, mutor och jav
e Systemforvaltning, bemanning av forvaltningsobjekten och arbete enligt
framtagna processer och verktyg
Informations- och IT-sékerhet
Verkstéllighet av politiska beslut
Forandrat uppdrag for L&nshélsan
Utbetalning av arvoden
Utbetalning av ersattning till privata radgivare
Organisationsforandring, ett nytt omrade, Fastighet och service som bilda-
des 1 juli 2019
e Organisationsforandring, flytt av verksamhet Folkhélsa fran Regionled-
ningsforvaltning till Regional utveckling
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7. Utblick mot kommande ar

Invanare

Fortséatta arbetet med omstrukturering av halso- och sjukvardssystemet mot en
starkt primarvard, inriktning Nara vard med 6kad samverkan och inkludering av
kommunens medskapande i enlighet med utredningens forslag.

I verksamhet som vander sig mot regionens invanare, men aven i stod och service
som ska tillhandahallas inom férvaltningen Region Vasternorrland kravs en ly-
hérdhet och aktiv dialog for att ge en god service med hdg tillganglighet och gott
bemotande. En fortsatt utveckling av kommunikation, bemétande och ett bra an-
vandande av teknik ar darfor en viktig uppagift.

Medarbetare

Arbetet att vara en bra arbetsgivare med ndjda arbetare samt framtida kompetens-
forsorjning ar en av vara stora utmaningar. Det behéver goras ett langsiktigt ar-
bete for att trygga den framtida organisationen och kompetens.

Utveckla ledarskap och tydliggora uppdrag ar viktiga komponenter for att skapa
en bra arbetsmiljo och ett hallbart arbetsliv. Det kommer att vara nddvandigt att
omfordela och prioritera arbetsuppgifter.

Den snabba tekniska utvecklingen och omgivningens krav kommer att stélla del-
vis andra krav pa kompetenser som organisationen maste bereda sig for. Det stal-
ler hdga krav pa bade verksamheters och medarbetares flexibilitet.

Det finns ett antal svarrekryterade yrkesgrupper, dar konkurrens mellan stat, kom-
mun och privat sektor ar hog. Dels &r det viktigt att kunna visa att Regionen ar en
attraktiv och bra arbetsplats och det behtdvs dessutom samverkan med hdogskolor
och universitet.

Process

Det pagar en standig utveckling som fordrar 6versyn av processer. De forvantas
bade vara effektiva och kvalitativa.

Beslut om nya policies som exempelvis for fastighetpolicy, inkép- och upphand-
lingspolicy mojliggor ett mer strategiskt arbetssétt med medvetet och langsiktiga
mal.
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En stor del av kommande projekt ar bland andra FVIS som kommer att paverka
organisationen bade under inférandet och efter att det & genomfort och avslutat.
Har kommer IT-verksamheten ha central roll.

Lanshalsan star infor en stor forandring, dar inriktning och bemanningen kommer
att &ndras. Lanshalsan byter namn till Regionhalsan, och det nya uppdraget kom-
mer att utga fran arbetsgivarens arbetsmiljoansvar och fokusera pa forbyggande
och framjande arbete. Omstallningen vantas paga under perioden 2019-2021.

Ekonomi

Ekonomin fér Regionen kommer att vara fortsatt anstrangd de narmaste aren. Det
kommer att bli &n mer viktigt att styra, och analysera ekonomin. Att fortsatta arbe-
tet med kostnadskontroll och kostnadseffektiviseringar ar en prioriterad uppgift.

Det kommer ocksa vara viktigt att prioritera och samverka for att ha en sa effektiv

organisation som mojligt. Utveckling av IT-verktyg och digitalisering bér kunna
ge mojligheter till kostnadsreduceringar pa sikt.

2019-09-25

Hans Wiklund
Regiondirektor
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Sammanstéallning av lokalarea (kvadratmeter)

Forvaltning: Regionledningsforvaltning
Verksamhet: Regionfastigheter

Verksamhetsomrade Utfall 2018 |Prognos 2019] Budget 2020 Plan 2021 Plan 2022

Egna lokaler 416 866 418 100 418 100 418 100 421 300
Inhyrda lokaler 37 314 36 800 36 700 36 700 36 300
Summa 454 180 454 900 454 800 454 800 457 600

Bilaga 9 RLF-RF/Bil 9 RLF-RF

Bilaga 9
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mem Visternorriand
Verksamhetsredovisning Planerad verksamhet 2020-2022
Primarvard
Forvaltning: Regionledningsforvaltning/Vardvalsenhet
Utfall 2018 Prognos 2019 Budget 2020 Plan 2021 Plan 2022
Mottag- Hem- Telefon-/ | Mottag- Hem- Telefon-/ Mottag- Hem- | Telefon-/ | Mottag- Hem- Telefon-/ | Mottag- Hem- | Telefon-/
ning sjukv/ brev- |ning besdk| sjukv/ brev- ning besoék| sjukv/ brev- ning sjukv/ brev- ning sjukv/ brev-

bestk hem- kontakt hem- kontakt hem- kontakt bestk hem- kontakt bestk hem- kontakt
Primérvard besok ¥ besok ¥ besok ¥ besok ¥ besok ¥
Allméanlakarvard (DVO 010)
Lakare 240 059 7 250 105 127 233958 7 066 105 000 233900 7100| 105000] 233900 7100 105000] 233900 7100| 105000
Sjukskoterskevard (DVO 015)
Distriktskoterska/sjukskoterska 225 360 705 23102 229 324 717 23100 229 400 720 23100] 229400 720 23100] 229400 720 23100
Annan personalkategori 12 289 2 853 12 507 2 850 12 510 2 850 12 510 2 850 12 510 2 850
Mdédrahalsovard (DVO 020)
Lakare 64 0 2 62 0 0 65 0 0 65 0 0 65 0 0
Barnmorska/sjukskéterska 26 674 10 277 27 146 10 300 27 200 10 300 27 200 10 300 27 200 10 300
Annan personalkategori 2 055 4 44 2091 4 40 2 100 4 40 2 100 4 40 2 100 4 40
Barnhalsovard (DVO 025)
Lékare 11168 1 42 10 884 1 0 10 900 1 0 10 900 1 0 10 900 1 0
Sjukskoterska 43752 1834 725 44 526 1 866 1900 44 600 1860 1900 44 600 1860 1900 44 600 1860 1900
Annan personalkategori 736 4 2 749 4 0 750 4 0 750 4 0 750 4 0
Fysioterapi/arbetsterapi (DVO 030)
Fysioterapeut/sjukgymnast b 184 373 45 6 536 187 636 46 50 187 650 50 50] 187 650 50 50] 187 650 50 50
Arbetsterapeut 2 352 65 1122 2 394 66 70 2 400 70 70 2 400 70 70 2 400 70 70
Annan personalkategori 872 0 20 887 0 0 900 0 0 900 0 0 900 0 0
Ovrig primarvérd (DVO 090)
Lakare 592 0 1679 577 0 1700 580 0 1700 580 0 1700 580 0 1700
Sjukskoterska 149 0 0 152 0 0 150 0 0 150 0 0 150 0 0
Annan personalkategori 2 60 993 14 7762 62 073 14 7 800 62 100 15 7 800 62 100 15 7 800 62 100 15 7 800
Ersattningsberattigade besdk Utfall 2018 Prognos 2019 Budget 2020 Plan 2021 Plan 2022
Lakarbesok 259 134 252 548 252 546 252 546 252 546
Ovriga vardgivare besok 562 288 572 215 572 495 572 495 572 495

Sammanstallningen dr uppbyggd utifran den modell som anvénds vid inlamning av verksamhetsstatistik till SKL. Modellen bygger pa indelningen i delverksamhetsomraden (DVO).

Under varje delvardsomrade finns "Annan personalkategori". Dar laggs besok som gjorts pa delverksamhetsomradet av annan personal dn den som specificeras. T.ex kan under delverksamhetsomrade

Sjukskéterskevard finnas besdka av t.ex. sjukgymnast eller kurator och de laggs da under "Annan personalkategori" vid statistikinlamningen. Utfall 2018 6verensstimmer med

den verksamhetsstatistik som lamnades av Region Vasternorrland for 2018.

Y Inkluderar besék som gors av privatpraktikserande fysioterapeuter pa nationella taxan

2 Dietist, psykolog, kurator m.m. samt cellprov, p-radgivning m.m. (ej médravard men som handhas pa moédravarden)

% Inkluderar DVO 060 Primirvardsansluten hemsjukvard
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Ekonomisk redovisning, (tusental kronor)
Forvaltning: Regionledningsfdrvaltning
Utfall 2018 |Budget 2019 Budget 2020 Plan 2021 Plan 2022
Intakter | Kostnader Intakter | Kostnader Intakter | Kostnader

Delomrade Netto Netto +) OK Netto +) OK Netto +) OK Netto
Primarvard -1134081] -1180756] 480 735|-1712738|-1232003| 484 667|-1753 456|-1268 789] 493 076(-1 794 165|-1 301 089
Lakemedel ? -40 697 -45 501 6 -47 016 -47 010 6 -47 416 -47 410 6 -47 816 -47 810
Bestallartandvard ¥ -21 304 -29 553 0 -30 102 -30 102 0 -30 253 -30 253 0 -30 827 -30 827
Medicinsk service * 26 1476 84 544 -82 050 2 494 86 963 -83 949 3014 89 453 -85 910 3543
Allm.service inkl. Centrala
stabsfunktioner * -285 342 -294 015| 644 245| -887 139| -242894] 660918| -903127| -242209] 678 136| -919600| -241 464
Ovrig halso- och sjukvard © -127 470 -98 860 178035 -251 707 -73672| 180959 -252 168 -71209| 184009 -251725 -67 716
Fastighetsforvaltning ” 29 019 33235] 425189| -418410 6 779] 432 323| -424637 7686] 442564 -433926 8 638
Hogskoleverksamhet © -6 587 -6 252 4780 -9 397 -4 617 4780 -9 169 -4 389 4780 -8 948 -4 168
Fortroendemannaorg. %) -36 508 -40 444 0 -40 610 -40 610 0 -40 610 -40 610 0 -40 609 -40 609
Ovrig verksamhet *” 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SUMMA VERKSAMHET -1 622 944 -1660 670] 1817 534]-3479 169]-1661 635] 1850 616]-3 544 785]-1 694 169| 1 892 024]-3 613 526]-1 721 502
Finansiella poster
Finansiella intakter/kostnader ') -45 417 -64 331 10 861 -49 824 -38 963 11134 -60 928 -49 794 11 412 -72 342 -60 930
Tandvardsersattning 12) -161 094 -169 479 -171 231 -171231 -174 967 -174 967 -178 353| -178 353
Primarvardersattning *¥ -43 265 -56 489 -37067| -37067 -43001| -43 001 -44290|  -44 290
Regionbidrag ** 1947 726] 1950 969] 1908 896 1908 896 1961 931 1961 931| 2 005 075 2 005 075
RESULTAT™ 75 006 0 0 0 0
Likviditetspaverkan
Avskrivningar (ingar i
verksamhetens kostnader) -7 312 -7 770 -7 455 -7 455 -7 455 -7 455 -7 455 -7 455
Investeringar -6411 -5 846 -5 846 -5 963 -6 082
Diff (investering-avskrivning) 901 1924 1609 1492 1373
*) Inklusive kapitaltjanstkostnader 1) Dvo 010--090, 092 5) Dvo 960 8) Dvo 520 12) Dvo 995
Anm. Kostnader och intakter anges avseende I/E-kod 0-3 2) Dvo 190 6) Dvo 180, 410-490, 9) Dvo 910, 920,921 13) Dvo 996

3) Dvo 320-330 890 10) Ovr.Dvo 14) Dvo 993 Endast ie-kod 2 har

4) Dvo 091, 191, 291, 7) Dvo 980 11) Dvo 992 15) Dvo 999

940
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Sammanstallning av planerade investeringar (1.000-tal kr)
Forvaltning: Regionledningsforvaltning

Bilaga 10 b

Summa
Utgift] Prognos Budget Plan utgift
Proj.nr Benamning tom 2018 2019 2020| Plan 2021 2022|tom 2022
Regionstyrelse
IT (spec pa bil 10c) 0
Ovrigt (spec nedan) 0
0
Komponentutbyte,
regionfastigheter 6 180 13 800 10 000 10000( 10000 49980
0
Féarsmaskin, Kok 100 100
Utrustning, Kok 280 280
0
Staddmaskin, 6 st 0 130 300 430
0
Truck 4 st, Transport 408 175 595 1178
0
Videoutrustning; 0 0 0
-regional lakarutb 706 706
- plan utb, Solleftea 358 358
- grupprum, 14 st 0 200 817 1017
Utrustning FoUU 110 140
0
Utrusning, friskvardslokal 172 0 72 244
0
Diskdesinfektor, Steriltekn 700 700
Autoklaver mm, Steriltekn 5307 3300 8 607
0
Utrusntning, Arkivet 133 0 133
0
Diverse/ospecificerat 2198 5963 6 082
TOTALT FORVALTNING 17 745 15 846 15963| 16082
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Sammanstallning av planerade IT projekt (1.000-tal kr) IT-pIan Férvaltning: REGIONLEDNINGSFORVALTNING
Kostnad | Prognos | Budget | Plan Plan |S:a kostn. Okade drift- | 1.000-tal kr
Proj.nr Benamning tom 2018 2019 2020 2021 2022 | tom 2022 Kund/  systemfdrvaltning kostnader per &r
8017|Verktyg for beslutsstéd, |Kostn. 1350 3000 2000 2000 2000 10 350|FO: Analys och Uppféljning Arskostnad
produktions- och Inv.utg. 0|Kund: LVN gemensamt Kapitalkostnad
kapacitetsplanering S:a 1350 3000 2 000 2 000 2 000 10 350 Summa 0|
8023|Medicinska bilder, Kostn. 978 1500 3000 3000 3000 11 478|FO: Bildhantering Arskostnad
RIS-PACS-VNA Inv.utg. 0|Kund: Vérd Kapitalkostnad
S:a 978 1500 3000 3000 3000 11478 Summa 0
KST: Framtidens Kostn. 33000/ 20900/ 53900/ 22900| 130 700[FO: Vardstdd Arskostnad
82591 Vardinformationsstod Inv.utg. 0|Kund: Halso-sjukvard Kapitalkostnad
FVIS Programmet S:a 0] 33000{ 20900/ 53900{ 22900{ 130700 Summa 0|
Kostn. 0 Arskostnad
Inv.utg. 0 Kapitalkostnad
Sa 0 0 0 0 0 0 Summa 0|
Kostn. 0 Arskostnad
Inv.utg. 0 Kapitalkostnad
S:a 0 0 0 0 0 0 Summa 0
Kostn. 0 Arskostnad
Inv.utg. 0 Kapitalkostnad
S:a 0 0 0 0 0 0 Summa 0|
Kostn. 0 Arskostnad
Inv.utg. 0 Kapitalkostnad
S:a 0 0 0 0 0 0 Summa 0
Kostn. 0 Arskostnad
Inv.utg. 0 Kapitalkostnad
S:a 0 0 0 0 0 0 Summa 0|
Kostn. 0 Arskostnad
Inv.utg. 0 Kapitalkostnad
S:a 0 0 0 0 0 0 Summa 0
Kostn. Arskostnad
Inv.utg. 0 Kapitalkostnad
S:a 0 0 0 0 0 0 Summa 0|
Kostn. Arskostnad
Inv.utg. Kapitalkostnad
S:a 0 0 0 0 0 0 Summa 0
Kostn. 0 Arskostnad
Inv.utg. 0 Kapitalkostnad
S:a 0 0 0 0 0 0 Summa 0|
Kostn. 0 Arskostnad
Inv.utg. 0 Kapitalkostnad
S:a 0 0 0 0 0 0 Summa 0
Kostn. 0 Arskostnad
Inv.utg. 0 Kapitalkostnad
Sa 0 0 0 0 0 0 Summa 0|
Kostn. 0 Arskostnad
Inv.utg. 0 Kapitalkostnad
S:a 0 0 0 0 0 0 Summa 0
Kostn. 0 Arskostnad 0
Inv.utg. 0 Kapitalkostnad 0|
Sa 0 0 0 0 0 0 Summa 0|
Summa Kostnader 2328| 37500[ 25900{ 58900( 27900| 152528
Summa investeringar i 0 0 0 0 0 0
TOTALT IT-plan 2328 37500] 25900 58900] 27900] 152528 Driftkostnader 0
“) summa investeringar overflyttas till bilaga 10b, raden for IT Arskostnad

Anm.

Skriftlig beskrivning av projekten ska bifogas.

Hér anges alla kostnader for drift och forvaltning av systemet.

Till detta summeras kapitalkostnader for investeringen.

Kapitalkostnad
Avskrivning och internranta (annuitet).
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Ekonomiska nyckeltal

Regionledningsfdrvaltning

Bilaga 11

Utfall 2018 |Prognos 2019| Budget 2020 Plan 2021 Plan 2022

Intéktsfinansieringsgrad, % * 39,2% 39,2% 37,8% 37,6% 37,5%
Aterinvesteringsgrad, % 2 87,7% 52,3% 78,4% 80,0% 81,6%
Tandvardsersattning, kr per inv 3 655 676 699 714 730
Primarvardsers, kr per inv ¥ 4 304 4 354 4 505 4 633 4 745
Regionbidrag, kronor per invanare ° 7 918 7 951 7791 8 021 8211
1) Berakning: Verksamhetens intékter (kkl 3) dividerat med verksamhetens kostnader (kkl 4-7 samt 85). (iekod 0-2)
2) Berakning: Nettoinvesteringarna dividerat med avskrivningarna (kgr 793, exkl avskrivning fastigheter).
3) Berakning: Tandvardsersattning respektive ar dividerat med antalet invanare. (iekod 0-2)
4) Berakning: Primarvardsersattning respektive ar dividerat med antalet invanare. (iekod 0-2)
5) Berakning: Regionbidraget respektive ar dividerat med antalet invanare. (iekod 0-3)

Antal invanare resp. ar 245 983 245 376 245 000 244 600 244 200

Regionbidrag 1947 726 1 950 969 1 908 896 1961 931 2005075

Bilaga 11RLF/Bil 11RLF
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Vasternorrland

Ekonomiska nyckeltal

RLF-Regionfastigheter

Utfall 2018 |Prognos 2019| Budget 2020 Plan 2021 Plan 2022
Extern intaktsfinansieringsgrad, % * 12% 13% 13% 13% 13%
Aterinvesteringsgrad, % ? 136% 137% 147% 158% 173%

1) Beréakning: Verksamhetens externa intakter (kkl 3, IE 0-1) dividerat med samtliga forvaltningsexterna kostnader (kkl 4-7 samt 85, IE 0-2).
2) Berakning: Nettoinvesteringarna dividerat med avskrivningarna (kgr 79).

Bilaga 11 RLF-RF/Bil 11 RLF-RF

Bilaga 11



Kompetensforsorjningsplan Regionledningsforvaltningen

Den viktigaste resursen inom regionledningsforvaltningen ar kompetenta och engagerade
medarbetare. En val fungerande kompetensforsérjning innebar att verksamheterna har medarbetare
med ratt kompetens for att uppna de mal som regionen har.

For att klara den langsiktiga kompetensférsorjningen kravs ett systematiskt, samordnat och
langsiktigt arbete i samarbete mellan medarbetare och chefer i verksamheterna, HR och fackliga
organisationer. Framgangsfaktorer i konkurrensen om kompetent personal &r att Region
Vasternorrland uppfattas som en attraktiv arbetsgivare och att regionens verksamheter uppfattas
som attraktiva arbetsplatser. Utmaningen blir att behalla och vidareutveckla medarbetarna i deras
yrkesroll och regelbundet se 6ver majligheter till interna karridarer for att 6ka motivationen och
trivseln.

Den snabba utvecklingen inom teknikomradet och den pagaende digitaliseringen inom Region
Vasternorrland kan komma att innebara nya kompetensbehov och kompetensutveckling for vara
medarbetare. Det stéller hoga krav pa bade verksamheters och medarbetares flexibilitet. Resurserna
ar begransade och det blir viktigt att tydliggéra uppdrag och roller for att skapa en bra arbetsmiljo
och ett hallbart arbetsliv.

Uppfoljning och utvardering av tidigare plan

Inom Regionledningsforvaltningen har man foljt upp och utvarderat de aktiviteter man gjorde under
foregaende ar. Har foljer nagra exempel:

e Traineeprogram har inforts hos Sterilteknisk verksamhet som fallit val ut med 4 nya anstallda
som ersatt pensionsavgangar.

e Samarbete med HR vid chefsrekryteringar som foll val ut. Tva nya enhetschefer ar
rekryterade.

e Samarbete med Arbetsformedlingen for att ldttare hitta personal som ocksa ibland kan ge
bidrag vilket haller kostnaderna nere.

e  GDPR-utbildningar har genomforts.

e Halsoframjande aktiviteter har genomforts, exempelvis traningsgrupper och andra aktiviteter
som uppmuntrat medarbetare till att rora pa sig for att 6ka deras valbefinnande.

e Tagit emot praktikanter och elever.

e Marknadsfért de férmaner vi har inom Regionen, bade internt via APT och vid rekrytering.

e Jobbat med karridrvagar, kompetenstrappa.

Pensionsavgangar

Under de kommande fem aren kommer 132 medarbetare ga i pension inom
Regionledningsforvaltningen.

Svarrekryterade tjanster

Regionledningsforvaltningen har en bredd av yrkesgrupper. Inom vissa omraden ar det relativt svart
att rekrytera da konkurrensen ar stor mellan bade stat, kommuner och privat sektor dar vi har svart
att matcha Ionenivaerna. Det inneb3dr manga ganger att verksamheterna anstaller juniora
medarbetare med liten eller ingen erfarenhet av yrket.

Nagra av de yrkesgrupper vi kan se ar svarrekryterade ar till exempel bedémningstandlikare,
steriltekniker, sjukgymnaster/fysioterapeuter, kockar, chefldkare, hr-konsulter med flera.
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Regionledningsférvalning

| - Riskanalys infor 2020 Férvaltning: Bilaga 16
Riskidentitet Huvudpaverkan pa Hanteringen idag Riskvardering Handlingsplan
Nr Benamning Beskrivning Kategori Process- | Siakerhet | Fortroende, | Med- Hus- Befintliga atgirder Styrande dokument | Effektivitet |P&verkan [Sannolikh Atgird Ansvarig | Status
effektivit | patient, rykte arbetare | hallning et
et invénare resurser Rod Rod Réd
Gul Gul Gul
Gron Gron Gron
1 Utokat lagkrav GDPR, Risk for bristande efterlevnad av |Efterlevnad X X X X Formellt beslut om att GDPR, Rod Rod Rod  |Arbetet fortgar under hosten med att
EU-direktiv som ersatter |lagkrav. Risk for stora kostnader |regelverk Dataskyddsorganisationen tog i dataskyddsforord- utveckla rutinerna och se 6ver om de
PUL. om regler inte efterlevs. RLG 2019-03-25. Nu &r den ning resurser som allokeras ar tillréckliga.
bemannad och formellt driftsatt. Den
virtuella organisationen
Dataskyddsorganisationen har i stort
funnit sin arbetsform.

2 Korruption, mutor och jav |Risk for otillborlig paverkan Fortroende X X X Information och férebyggande Styrdokument Gul Réd Gul |Fortsatt usamttbildning fér chefer och
arbete &r vidtagit. Riktlinje mot Mutor och jav medarbetare information och
korruption, mutor och jav har uppmarksamhet fran ledning.
faststéllts under hosten 2019. En
visselbldsarfunktion &r inférd.

3 Systemforvaltning Utifran revisionsrapport s& hade |Verksamhet X X X X Modellen for styrning av Réd Ro6d R6d  |Fortsatt etablering av

inte beslutet om MP3-modellen systemférvaltning har setts ver. systemforvaltning kommer att ske
implementerats 2017. Vid Den &r genomférd och faststalld per under hosten.
uppfdljning 2018 har revisorerna 190620.
gjort beddmningen (per 190220)
att "vidtagna atgarder inte varit
tillrackligt andamalsenliga”
4 Informations- och IT- Utifran revisionsrapport Efterlevnad X X X Etableringsfasen for Standarderna ISO Rod Gul |Arbetet fortsatter under hosten. Alla
sakerhet regelverk ledningssystemet for 27000 aktiviteter &r inlanerade och
informationssékerhet var per Foreskrifter och tidsuppskattade.
190520 nastan klar och samtliga rekommendationer
aktiviteater hade tilldelats resurser. |fran MSB
5 Verkstéllighet av politiska |Utifran revisionsrapport: Forhojd |Efterlevnad X X Under hosten 2018 genomférdes Rod Gul |Forbéattra rutiner och fortsatt kontroll
beslut risk féreligger for att inte politiska [regelverk utbildningar i god forvaltningskultur. av pagaende &arende.
beslut verkstalls/implementeras Kontroll av pagdende arende foljs
fullt ut vid vissa situationer. upp kontinuerligt.
6 Uppféljning Lanshélsan  |Enligt utredning under varden Verksamhet X X X X En genomférandeplan tas fram. Gul Réd Gul |Under hosten ska
2019 sa foreslogs férandringar Information till berérda kommer att verksamhetscheferna inom lanshalsan
av Lanshélsans verksamhet. ske. forbereda personalstyrkans forandring
Beslut om detta fattades av RLG i detalj infor 2021. Grov ram for
i September 2019. Uppfdljning ekonomiskt for utrymme 2021 och
av att beslut om féreslagen 2022 fattades i september. Detta kan
foréandring genomfors. ge majlighet for langsiktig planering for
berérda chefer.
7 Utbetlaningar av arvode |Sé&kerstélla hantering av Efterlevnad X X X Folja nuvarande rutiner. Arvodesreglemente Gul Rod Gul |Uppféljning av hanteringa av arvode,
utbetalning av arvoden regelverk, bade vad galler regelverk, utbetalning
Fortroende och systemstdd.
8 Utbetalning av ersattning |Felaktig ersattning Finansiell, X X X Granskning sker pa fakturerade Riktlinje LOL Rod Rod Gul |Fordjupade journalgranskningar,
till privata vardgivare Fortroende belopp i system utifran nationella Uppfdljning lakare i infomation, begéran om rattelse
parametrar. privat verksamhet
samt for
fysioterapeuter
under utarbetande
for uppfoljning.
9 Organisationsférandring |Risker vid Verksamhet X X X Ny omradesdirektor ar rekryterad. Gul Gul Gul  |Uppfdljning av
inom RLF, Fastighet och |organisationsféréandringar, ex.vis organisationsforandringen kommer att
Service bildades som nytt|oro hos personal, minskad ske
omrade 2019-07-01 produktivitet etc.
10 Organisationsforandring, |Risker vid Verksamhet X X X Beslut om foérandring och Gul Gul Gul |Uppféljning av
Folkhalsans enhet flyttas |organisationsférandringar, att genomfdrande finns. organisationsférandringen kommer att
till RU féreslagna forandringar inte ske
uppnas eller otydligheter uppstar
11 Fakturagranskning Kontroll och efterlevnad av Efterlevnad Kontroll sker genom att stickprov av Gul Gul Gul |Stickprovskontroll av fakturor
rutiner och avtal vid kép av regelverk fakturor gors inom ett eller flera
tjanster och varor specifika omraden.




Del som ska skrivas ut (resterande delar hanteras digitalt)

Region
Vasternorrland

Lista projekt som ni vill genomféra med stéd av projektkontoret och som ska féljas upp i projektportféljen.
Projekt for digitalisering och projekt som involverar resurser fran IT, MT och Administration (Juridik, informationssékerhet, ...) ska tas upp.
Listan inte projekt som redan finns i projektportféljen.
Aktiviteter/behov som ska hanteras inom systemférvaltningen ska adresseras till berért systemférvaltningsobjekt.

Projekt 2020 - 2022 Forvaltning: Ekonomi och planering Bilaga 17
Projekt Huvudpaverkan pa (markera med kryss) Finansiering
Nr Projektnamn Beskrivning Kategori Digital- Process- Sakerhet Fortroende, Med- Hushallning Omfattning Investering Finansierings-form
isering effekt- patient, rykte arbetare resurser
(Kortfattad beskrivning av ivitet invanare (timmar for | (Beraknade kostnader
malet med att genomféra genom- gallande licenser,
projektet samt vad som ska férande) tjanster, konsulter med
utvecklas) mera som projektet
medfor)
1 |Uppgradering Forenklad ekonomis Ordning och  |Ja X X Ho6g = 5000 h Givna ramar
Raindance redovisning och uppfoljning, [reda
Minskat manuellt arbete.
Fokus 2020 ar
Kundreskontraportalen och
E-service.
2 |Beslutstdd utdata - |Projektet syftar till att kunna [Ordning och |Ja X X Hog = 5000 h  |6000000 3 &r It-plan
delprojekt 1) visualisera data for ledning, |reda
Uppgradering styrning och analys ur flera
Cognos perspektiv, samt skapa
forutsattningar for att fasa ut
andra applikationer som idag|
tillgodoser samma behov
3 |Utomléansfakturering |Forvaltningslaggning och Ordning och  |Ja X X Ho6g = 5000 h Ovrigt
etablering av reda
Utomlansfakturering enligt
beslut av
ekonomidirektdrnatverket
inom SKL
4 |Systemverktyg for |Syftet ar att skapa ett Ordning och  |Ja X Hog = 5000 h |4 250 000 under 3 &r It-plan
Planerings och effektivare arbete kring reda for inférande
Uppfdljning planering och uppféljning
(Hypergene) och utveckla det

systematiska kvalitetsarbetet|
for ménadsuppféljning,
delarsuppféljning och
arsredovisning

| dagslaget sker all
planering, redovisning och
uppfoljning i Office

Det har bidragit till:

att dokumenten har varit
svartillgangliga
svarigheter att kommunicera
regionfullméaktiges mal ut i
organisationen och
levandegdra dem i
forvaltningar och enheter.
politiska mél, beslut och
uppdrag riskerar att inte
verkstéllas eller foljas upp
kontinuerligt




5 |E-frikort Enklare hantering for patient,(Ordning och  |Ja Ho6g = 5000 h |Infor beslut Ovrigt
Minskad kreditering, Enklare [reda
hantering i kassan,
Forberedelse infor Ineras
framtida l6sning, Integration
med en nationell standard
6 |Automatisering av |Syftet &r att effektivisera Ordning och  |Ja Medel = 3000 |Under framtagande Ovrigt
ekonomiprocessen |administrativa reda h
arbetsuppgifter. Minska
kostnader, tka
standardisering och
digitalisering inom
Regionservice och
ekonomiprocesserna
7 |Centralkassan Under framtagande
sjalvinschekning
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30

Ja

Malbild framtidens halsa och

sjukvard Lag = 1000 h It-plan
Investeringsb
Hallbarhet Medel =3000 h udget (ESKIL)
Ordning och reda H6g=5000h  Givna ramar
Ovrigt Anslag
EU

Ovrigt




Del som ska skrivas ut (resterande delar hanteras digitalt)

E Region

= Vasternorriand

Lista projekt som ni vill genomfora med stod av projektkontoret och som ska féljas upp i projektportfoljen.

Projekt for digitalisering och projekt som involverar resurser fran IT, MT och Administration (Juridik, informationssédkerhet, ...) ska tas upp.

Listan inte projekt som redan finns i projektportfoljen.

Aktiviteter/behov som ska hanteras inom systemférvaltningen ska adresseras till berért systemforvaltningsobjekt.

Projekt 2020 - 2022 Forvaltning: Hjalpmedel Bilaga 17
Projekt Huvudpaverkan pa (markera med kryss) Finansiering
Nr Projektnamn Beskrivning Kategori Digital- Process-effekt-ivitet| Sakerhet Fortroende, Med- Hushallning Omfattning | ing ings-
isering patient, rykte arbetare resurser form
(Kortfattad beskrivning av invanare (timmar for | (Berdknade kostnader
malet med att genomféra genom- géllande licenser,
projektet samt vad som ska férande) tjanster, konsulter med
utvecklas) mera som projektet
medfor)
1 |Hjalpmedel 2.0 Malet &r att f& en update Ordning och  |Ja X X X Lag = 1000 h Givna ramar
hjalpmedelshantering med |reda
effektiva processer
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
Malbild framtidens hélsa och
Ja sjukvard Lag = 1000 h It-plan
Investeringsb
Nej Haéllbarhet Medel = 3000 h udget (ESKIL)
Ordning och reda Hoég =5000h  Givna ramar
Ovrigt Anslag
EU

Ovrigt




Del som ska skrivas ut (resterande delar hanteras digitalt)

g Region

Vasternorriand

Lista projekt som ni vill genomféra med stod av projektkontoret och som ska féljas upp i projektportfoljen.

Projekt for digitalisering och projekt som involverar resurser fran IT, MT och Administration (Juridik, informationssékerhet, ...) ska tas upp.
Listan inte projekt som redan finns i projektportfoljen.
Aktiviteter/behov som ska hanteras inom systemférvaltningen ska adresseras till berért systemférvaltningsobjekt.

Projekt 2020 - 2022 Forvaltning: RLF Omréde Halso- och sjukvérd /KP Bilaga 17
Projekt Huvudpaverkan pa (markera med kryss) Finansiering
Nr Projektnamn Beskrivning Kategori Digital- Process-effekt-ivitet Sakerhet | Fortroende, | Med- Hushallning Omfattning ing ings-
isering patient, rykte arbetare resurser form
(Kortfattad beskrivning av invanare (timmar for | (Beraknade kostnader
malet med att genomféra genom- géllande licenser,
projektet samt vad som ska férande)  |tjanster, konsulter med
utvecklas) mera som projektet
medfor)
1 [Nutritionsorganisati [Enligt plan, for att minska X X X X X Ovrigt
on/enhet malnutrition, vilket kan leda
till vardskador och
forlangda vardtider.
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
Malbild framtidens hélsa och
Ja sjukvard Ldg=1000h It-plan
Investeringsb
Nej H3llbarhet Medel = 3000 h udget (ESKIL)
Ordning och reda Hog=5000h  Givna ramar
Ovrigt Anslag
EU

Ovrigt




Del som ska skrivas ut (resterande delar hanteras digitalt)

-

Region
Vasternorriand

Lista projekt som ni vill genomféra med stod av projektkontoret och som ska féljas upp i projektportfoljen.
Projekt for digitalisering och projekt som involverar resurser fran IT, MT och Administration (Juridik, informationssékerhet, ...) ska tas upp.
Listan inte projekt som redan finns i projektportfoljen.
Aktiviteter/behov som ska hanteras inom systemférvaltningen ska adresseras till berért systemférvaltningsobjekt.

Projekt 2020 - 2022 Forvaltning: RLF - FUI - IT Bilaga 17
Projekt Huvudpaverkan pa (markera med kryss) Finansiering
Nr Projektnamn Beskrivning Kategori Digital- Process-effekt- Sdkerhet | Fortroende, Med- Hushallning Omfattning ing Fi ings-
isering ivitet patient, rykte arbetare resurser form
(Kortfattad beskrivning av invanare (timmar for | (Berdknade kostnader
malet med att genomféra genom- gaéllande licenser,
projektet samt vad som ska forande)  [tjanster, konsulter med
utvecklas) mera som projektet
medfér)
1 |ITOS Upphandla och ersétta Ovrigt Ja X X X X Hoég = 5000 h Givna ramar
nuvarande driftleverantér
med tillhérande tjanster
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
Malbild framtidens halsa och
Ja sjukvard Lag =1000 h It-plan
Investeringsb
Nej Hallbarhet Medel = 3000 h udget (ESKIL)
Ordning och reda H6g=5000h  Givna ramar
Ovrigt Anslag
EU

Ovrigt




Del som ska skrivas ut (resterande delar hanteras digitalt)

F Region
E Vasternorriand

Lista projekt som ni vill genomféra med st6d av projektkontoret och som ska féljas upp i projektportféljen.

Projekt fér digitalisering och projekt som involverar resurser fran IT, MT och Administration (Juridik, informationssikerhet, ...) ska tas upp.
Listan inte projekt som redan finns i projektportféljen.
Aktiviteter/behov som ska hanteras inom systemférvaltningen ska adresseras till berért forvaltnil bjek
Projekt 2020 - 2022 Forvaltning: RLF K6k- och restauranger Bilaga 17
Projekt Huvudpaverkan pa (markera med kryss) Fil iering
Nr Projektnamn Beskrivning Kategori Digital- Process- Sékerhet | Fortroende, Med- ; 3 [o] d
isering effekt- patient, rykte arbetare resurser form
(Kortfattad beskrivning av malet med att genomfora projektet samt vad ivitet invénare (timmar for | (Berdknade kostnader
som ska utvecklas) genom- géllande licenser,
férande)  |tjénster, konsulter med
mera som projektet
medfér)
1 Nytt cept Inféra flexibel maltidslé som later alla patienterna vélja sin maltid Ja Ja Ja Ja Ja Ja
och nér de vill &ta. Méjlighet fér anhériga och medféjande att kopa
maéltider i ndra anslutning till den plats dér patienten vardas. Okad
tillganglighet och effektivare hantering genom digitalisering av bestallning
fran patient och kok. Maltidskonceptet ska aven minska miljo- och
klimatp&verkan i hela kedjan.
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
Ja Malbild framtidens hilsa och sjukvard 13g=1000h  It-plan
Investeringsh
Nej Héllbarhet Medel = 3000 h udget (ESKIL)
Ordning och reda Hog=5000h  Givna ramar
Bvrigt Anslag
EU

Ovrigt




Del som ska skrivas ut (resterande delar hanteras digitalt)

E Region

= Vasternorriand

Lista projekt som ni vill genomfora med stod av projektkontoret och som ska féljas upp i projektportfoljen.
Projekt for digitalisering och projekt som involverar resurser fran IT, MT och Administration (Juridik, informationssakerhet, ...) ska tas upp.
Listan inte projekt som redan finns i projektportfoljen.
Aktiviteter/behov som ska hanteras inom systemférvaltningen ska adresseras till berért systemférvaltningsobjekt.

Projekt 2020 - 2022 Forvaltning: RLF, Fastighet och service, Transportverksamheten Bilaga 17
Projekt Huvudpaverkan pa (markera med kryss) Finansiering
Nr Projektnamn Beskrivning Kategori Digital- Process-effekt-ivitet | Sédkerhet Fortroende, Med- Hushallning Omfattning ing ings-
isering patient, rykte arbetare resurser form
(Kortfattad beskrivning av invanare (timmar for | (Berdknade kostnader
malet med att genomféra genom- gallande licenser,
projektet samt vad som ska forande) tjdnster, konsulter med
utvecklas) mera som projektet
medfdr)
1 Information & Digital informationsstruktur  [Ordning och |Ja X X X X X L&g = 1000 h |30000 Ovrigt
Instruktioner for kommunikation och reda
instruktioner
2 |Planeringssystem |Digitalt schemaverktyg for  |Ordning och |Ja X X X X X L&g = 1000 h |20000 It-plan
bemanning reda
3 |Bilbokningssystem |Battre system for Hallbarhet Ja X X X X X L&g=1000h |0 Ovrigt
anvéndaren att boka bil
4
5
6
7
8
9
10
1
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30

Nej

Malbild framtidens hélsa och

sjukvard Lag = 1000 h It-plan
Investeringsb
Hallbarhet Medel =3000 h udget (ESKIL)
Ordning och reda Hog=5000h  Givna ramar
Ovrigt Anslag
EU

Ovrigt




Del som ska skrivas ut (resterande delar hanteras digitalt)

= Region
E v;jsgternofrlar:d Lista projekt som ni vill genomféra med stod av projektkontoret och som ska féljas upp i projektportfoljen.
Projekt for digitalisering och projekt som involverar resurser fran IT, MT och Administration (Juridik, informationssékerhet, ...) ska tas upp.
Listan inte projekt som redan finns i projektportfoljen.
Aktiviteter/behov som ska hanteras inom systemférvaltningen ska adresseras till berért systemférvaltningsobjekt.
Projekt 2020 - 2022 Forvaltning: RLF - HoS Vardval Bilaga 17
Projekt Huvudpéverkan pa (markera med kryss) Finansiering
Nr Projektnamn Beskrivning Kategori Digital- Process-effekt- Sakerhet | Fortroende, | Med- Hushallning Omfattning ing ings-
isering ivitet patient, rykte arbetare resurser form
(Kortfattad beskrivning av invanare (timmar for | (Berdknade kostnader
malet med att genomféra genom- géllande licenser,
projektet samt vad som ska forande) [tjanster, konsulter med
utvecklas) mera som projektet
medfor)
1 |Digitala For beslut om Ja X X X X X Lag = 1000 h |[Ej beréknat, Anslag
vardrapporter tandvardsstéd inkommer
Tandvardsstod ansokan och vérdrapporter
2 |T99Webb Férhandsbesked betr Ja X X X X X L&g = 1000 h |Ej beraknat, Anslag
tandvardsstod, fakturering,
utbildning mm.
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
Malbild framtidens hélsa och
Ja sjukvard Lag =1000 h It-plan
Investeringsb
Nej Hallbarhet Medel = 3000 h udget (ESKIL)
Ordning och reda H6g=5000h  Givna ramar
Ovrigt Anslag
EU

Ovrigt




Balanserat styrkort 2020

Regionledningsforvaltningen



=~ Region
== Visternorrland

Balanserat styrkort 2020 for Regionlednings-
forvaltningen

Region Vasternorrland anvander balanserad styrning/balanserat styrkort (BSK)
som modell for sin verksamhetsplanering och uppfoljning. Modellen fokuserar pa
det som dr strategiskt viktigt och innebdr att verksamheten beskrivs, planeras och
foljs upp ur fyra perspektiv — invanare, medarbetare, process och ekonomi. Balans
skapas mellan kort- och langsiktiga mal och mellan finansiella och icke finansiella
mal. For respektive perspektiv galler foljande gemensamma inriktningsmal:

\

Invdnarperspektivet Jamlik fordelning av resurser utifrgn behov

Medarbetarperspektivet Medarbetarna dr delaktiga och har en bra arbetsmiljé

Processperspektivet Effektiva och framgdngsrika verksamheter

Ekonomiperspektivet En ekonomi i balans éver tid

De balanserade styrkorten utgor en konkretisering av de dvergripande mal som
faststallts genom regionplanen. Balanserade styrkorten innehaller strategiska
omraden samt dnskade resultat i form av mal och matt som ska utgéra underlag
for vardering och analys av respektive verksamhets maluppfyllelse, utifran de
overgripande malen.

Regionstyrelsen ansvarar for att det varje ar upprattas dels en regionplan och
budget for Region Vasternorrland som helhet, dels for styrelsens ansvarsomrade
enligt modellen for balanserat styrkort. Vidare ansvarar styrelsen for att
verksamheten kontrolleras, f6ljs upp och utvéarderas inom sitt ansvarsomrade.

Den samlade 6vergripande styrningen bestar av:
- Regionfullméktiges regionplan

- Regionstyrelsens balanserade styrkort

- Namndernas balanserade styrkort

- Forvaltningarnas balanserade styrkort

- Verksamheternas balanserade styrkort

Respektive forvaltning formulerar mal och matt, med utgangspunkt fran over-
gripande mal och styrelsens/namndernas styrkort. Det ska finnas en rod trad fran
vision och dvergripande mal i regionplanen, styrelsens/namndernas styrkort och
de konkreta aktiviteter som behdvs i verksamheten - till varje medarbetares
individuella mal. Modellen ska saledes stodja kopplingen mellan politiska
intentioner och verksamhet, for att na de visioner och inriktningsmal som den
politiska ledningen faststallt.



=~ Region
== Visternorrland

Regionledningsférvaltningen har som uppgift att leda, samordna och utveckla
Region Vasternorrlands verksamheter.

Regionledningsforvaltningen har tre huvudsakliga uppdrag:
e att inom sina kompetensomraden stddja karnverksamheternas processer
e att ge stdd och kvalitativa underlag till den politiska fortroendemanna-
organisationen
e att vara sakkunniga till regiondirektoren

Regionstyrelsen faststallde i augusti balanserade styrkort 2020 for styrelsen. Déar
finns faststallda mal och matt som ska bidra till att sakerstalla maluppfyllelse for
de inriktningsmal som ar beslutade for respektive perspektiv i regionplanen.

Regionledningsforvaltningen kommer i respektive omrades och verksamheters
verksamhetsplaner ha matt och mal fran forvaltningens balanserade styrkort som
en integrerad del, for att fa en samlad styrning av verksamheten.

Utgangspunkten for regionledningsférvaltningens verksamhetsplanering 2020 ér:

o regionledningsférvaltningens gemensamma balanserade styrkort utifran
regionsstyrelens styrkort med forvaltningsledningsgruppens tillagg.

o regiondirektorens fyra prioriterade omraden;
Ordning och reda,
Digitalisering
Hallbarhet
Delaktighet

o mal i andra politiskt faststallda och 6vriga for verksamheten relevanta
styrdokument.

Malen i det forvaltningsgemensamma styrkortet ska vara enkelt uppféljningsbara i
manadsrapporter, delarsrapporter och arsbokslut med verksamhetsberéttelse.

Styrelsen har for ar 2020, faststallt mal och matt som ska bidra till att sékerstélla
maluppfyllelse for de inriktningsmal som faststallts for respektive perspektiv i
regionplanen. Till dessa har forvaltningsledningsgruppen gjort egna tillagg bade
vad géller mal och malnivaer som galler for regionledningsforvaltingens styrkort.
Dar framgar vem/vilka som &r ansvariga for genomférande samt ansvarig for
rapportering.

Mal markerade RS kommer fran regionstyrelsens balanserade styrkort, och RLF
de mal som forvaltningsledningsgruppen kompletterat styrkortet med.

\




\
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Vasternorrland

Invanarperspektivet

Strategiska omrdden fér att nd inriktningsmdlet “Jdmlik foérdelning av
resurser utifrdn behov” dr:

e Arbeta for en god och jamlik halsa genom att 6ka andelen invanare med
god halsa och minska andelen med ohélsa som uppstar pa grund av
levnadsvanor och livsvillkor.

e Okad tillganglighet till halso- och sjukvard samt tandvard.
e Regionalt hallbart utvecklingsarbete som syftar till en positiv

befolkningstillvaxt, 6kad tillganglighet och en starkt innovationsférmaga.

Onskade resultat

o6kat engagemang och storre
delaktighet hos bade
medarbetare och invanare .

och faststalld Ja/Nej

mal Matt Killa Jamforelse- Malniva | Uppfoljning
tal 2020

Policy finns beslutad for starkt Policy och program RLF (Komuni- Nytt matt Ja Delarsvis
medborgardialog som bidrar till finns beslutade och kation) Arsvis
okat fortroende implementerade for

starkt medborgardialog.

JA/Nej
Kommunikation som framjar ett Riktlinje finns framtagen| Platina Ny aktivitet Ja Arsvis




Region
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== Visternorrland

Medarbetarperspektivet

Strategiska omrdden fér att nd inriktningsmalet “Medarbetarna dr
delaktiga och har en bra arbetsmiljé” dr:

o Sikerstallande av ratt kompetens pa varje niva for att kunna bedriva en
verksamhet med kvalitet.
e Att standigt utveckla samverkan och delaktighet.

e FOr att erbjuda en kunskapsbaserad och andamalsenlig verksamhet, behdvs
en val utvecklad akademisk miljo.

Onskade resultat

mal Matt Killa Jamforelse- Malniva | Uppf6ljning
tal 2020

Attraktiva arbetsplatser dar HME Totalindex* Medarbetar- 2018: 81 81 Arsvis

medarbetare och ledare mar bra, Hallbart medarbetar- | och

har tillgang till ett nara ledarskap engagemang chefsenkaten

och utvecklas i sitt arbete. RLF

Strategiskt arbete med Andel medarbetare Medarbetar- 2018: 84 % 84 Delarsvis

kompetensforsorjning for en stabil som svarar att de kan | enkéaten Arsvis

och varaktig bemanning med egna rekommendera sin

medarbetare. arbetsplats till andra
RLF

Arbetsplatser dar medarbetare mar | Sjukfranvaro i Heroma 2018: 5,6 5% Manadsvis

bra. procent av ordinarie Delarsvis
arbetstid Arsvis
RLF

Hallbart ledarskap Chefsindex Chefsenkiten 70 72 Arsvis
RLF

*) HME-index bygger pa 9 fragor som tillsammans bildar ett totalindex. Frageomradena utgar fran: Ledare som tar tillvara
medarbetarnas engagemang och kompetens for en positiv utveckling av verksamheten och dess medarbetare, Arbetet upplevs
stimulerande, meningsfullt och utvecklande, Tydliga mal, férvantningar och aterkoppling bidrar till delaktiga och engagerade

medarbetare




egion
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Processperspektivet

Strategiska omrdden fér att nd inriktningsmdlet “Effektiva och framgéngsrika
verksamheter” dr:

e Strukturerat och langsiktigt systematiskt forbattrings- och utvecklingsarbete, for en
hog kvalitet i halso- och sjukvarden inklusive tandvarden.

e Strukturerat och langsiktigt systematiskt forbattrings- och utvecklingsarbete, for en
hallbar regional utveckling.

e Hallbara lednings- och styrningsstrukturer som framjar en verksamhet med kvalitet.

Onskade resultat

mal Matt Killa Jamforels Malniva | Uppféljning
e-tal 2020
Fortydliga och forenkla RVN:s Forslag pa hur RVNs ES Ny aktivitet Ja Delarsvis
styrmodell styrmodell kan Arsvis
forenklas och
fortydligas har
presenterats (Ja/Nej).
Forslag pa forenkling ES Ny aktivitet Ja Delarsvis
och fortydliganden av Arsvis
budgetarbetet pa
politisk niva har
presenterats (Ja/Nej).
Andamaélsenligt verksamhetsstéd Lépande uppféljning av | RLF 2019 Kunddialog Arsvis
och service, utifran de interna 6/6 med 6/6
verksamheternas behov. overenskommelserna forvaltningar
med verksamheterna, skett
sker pa ett strukturerat
satt* 2019 | NKI-matning
(Ja/Nej) Ja genomford
Stodja utvecklingen av God vard Antal aktiviteter som RLF Utfall 2019 100 % Delarsvis
med ratt stod genomforts i relation till (25/25) Arsvis
beslutad plan
Forskning som bidrar till att Antal publikationer Forsknings- Utfall 2017- Oka Arsvis
utveckla verksamheten. under 2018-2020 bokslut, prod. 2019
kunskap
Ett systematiskt Forvaltningen har RLF (gnm FUI) Utfall 2019 Ja Delarsvis
digitaliseringsarbete bedrivs, med upprattat aktuell Arsvis
digitala tjanster och moderna IT- handlingsplan utifran
stéd som mojliggor effektiva digitaliseringsstrategin.
processer. (Ja/Nej)
Ett effektivt och systematiskt Arbete i enlighet med Informations- Utfall 2019 Certifikat Delarsvis
informationssakerhetsarbete 1SO 27000. sakerhet/ erhalls Arsvis
bedrivs. Extern revision
Andelen IT-komponen- | FUI Utfall 2019 100 % Delarsvis
ter som ar informa- Arsvis
tionsklassade och
riskanalyserade for
resp. objekt
Systematiskt miljoarbete bedrivs Arbete i enlighet med Revision Utfall 2019 Certifiering
1SO 14001. enligt
I1SO 14001
Goda forutsattningar for ett Verktyg for matning av | KP Ny aktivitet Ja Delarsvis
systematiskt HSE (Hallbart sdkerhets- Arsvis
patientsdkerhetsarbete engagemang) ar
implementerat i RVN
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Vasternorrland

Ekonomiperspektivet

Strategiska omrdden fér att nd inriktningsmalet “En ekonomi i balans

over tid” dr:

e God ekonomisk hushallning, for en langsiktigt hallbar verksamhet med
ekonomi i balans Gver tid. Detta innebar pa kort sikt, aterstallning av tidigare
ars underskott och pa lang sikt, aterstallning av eget kapital inklusive
ansvarsforbindelsen.

Onskade resultat

foregaende ar.

mal Matt Kalla Jamforelse- Malniva | Uppfdljning
tal 2020
En ekonomi i balans Ekonomiskt resultat RVN:s RLF Ej 6verstiga | Manadsvis
RLF ekonomi- tilldelad | Delarsvis
system budgetram | Arsvis
Systematiskt arbete och effektiva | Andel inkopsspend* | Spendency Utfall 2019 | 5% forbattring | Delarsvis
processer ska bidra till 6kad med avtal jamforelse med | Arsvis
avtalstrohet. 2019.
Andel leverantorer Utfall 2019 |20% minskning | Delarsvis
utan avtal iandelen | Arsvis
leverantorer
utan avtal,
jamfort med

*) vardet av genomfoérda inkdp exklusive moms, bidrag eller andra kép som ej omfattas av upphandlingsskyldigheten.
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